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ORTAK i$LETME SbZLE$MESi

BOLUM 1

GENEL HUKUMLER, TARAFLAR, TANIMLAR VE HiZMET MODELI
MADDE 1 - TARAFLAR

isbu sdzlesme;

Bir tarafta FOODI Dijital Siparis ve Pazarlama Platformu (bundan sonra "FOODI"
olarak anilacaktir),

Diger tarafta ticari bilgileri sozlesme ekinde belirtilen isletme (bundan sonra "is Ortagi
Isletme" olarak anilacaktir)

arasinda akdedilmisgtir.
Taraflar birlikte "Taraflar" olarak anilacaktir.
MADDE 2 - SC')ZLE$MENiN AMACI

isbu sézlesmenin amaci;

is Ortag! isletmenin Griin ve hizmetlerinin FOODI platformu (izerinde yayinlanmasi,
Dijital sipariglerin igletmeye iletiimesi,

isletmenin dijital gérunarligindn artiriimasi,

Marka degerinin geligtiriimesi,

Satis hacminin buyutilmesi,

Musteri memnuniyetinin artiriimasi,

Taraflar arasinda uzun vadeli ticari ig birligi kurulmasidir.

MADDE 3 - FOODI'NIiN TEMEL FELSEFESI
FOODI;

isletmeleri miisteri olarak degil is ortadi olarak kabul eder.



Isletmelerin strdirilebilir sekilde blyimesini desteklemeyi amaglar.
Yuksek komisyon modeli yerine dusuk ve oOngorulebilir hizmet bedeli modelini
benimser.

isletmeleri zorunlu kampanyalara katilmaya zorlamaz.

isletmeleri zorunlu indirim uygulamalarina yénlendirmez.
Isletmelerin ticari bagimsizligina saygi gosterir.

isletmelerin karlihgini korumayi dncelikli hedef olarak kabul eder.
Seffaflik, durustluk ve karsilikli guven ilkeleriyle faaliyet gosterir.

MADDE 4 - TANIMLAR
Bu s6zlesmede gecgen,;

FOODI PLATFORMU:

Web sitesi, mobil uygulamalar, entegrasyon sistemleri ve FOODI tarafindan gelistirilen
tum dijital sistemleri ifade eder.

MU$TI_ERi:
FOODI sistemi Uzerinden siparis veren gercek veya tuzel kisiyi ifade eder.

iS ORTAGI ISLETME:
FOQDI ile isbu s6zlesmeyi imzalayan isletmeyi ifade eder.

SIPARIS:
Musteri tarafindan FOODI sistemi lizerinden olusturulan satin alma talebini ifade eder.

BASARILI SIPARIS:

isletme tarafindan hazirlanarak miisteriye eksiksiz sekilde ulastirilan siparisi ifade
eder.

HiZME_T BEDELI:
FOODI tarafindan verilen dijital siparig ve pazarlama hizmetlerinin karsiligi olarak
alinan sabit Ucreti ifade eder.

PREMIUM PARTNER:
FOODI tarafindan belirlenen kalite ve performans kriterlerini sadlayan isletmeleri ifade
eder.

MADDE 5 - UYELIK VE KABUL SARTLARI

isletme;

Gegerli vergi kaydina sahip oldugunu,
Faaliyet konusu ile ilgili gerekli izin ve ruhsatlari aldigini,



Yasal yukumlultklerini yerine getirdigini,
FOODI'ye sundugu bilgi ve belgelerin dogru oldugunu beyan eder.
FOODI basvuru surecinde ek bilgi ve belge talep edebilir.

MADDE 6 - DENEME VE DEGERLENDIRME PROGRAMI
FOODI sistemine dahil olan her isletme;

Ik 1 Ay On Degerlendirme Siirecine,

Sonraki 2 Ay Performans Degerlendirme Sirecine
tabi tutulur.

Bu slre¢ boyunca;

Siparis basari orani,

Masteri memnuniyeti,

Teslimat performansi,

Uriin kalitesi,

iletisim kalitesi
degerlendirilir.

3 aylik siireci basariyla tamamlayan isletmeler Kalici Is Ortagi isletme statlisii kazanir.

MADDE 7 - HiZMET MODELI
FOODI;

Siparis iletim hizmeti,

Dijital gorunurluk hizmeti,

Pazarlama destedi,

Reklam desteqi,

Marka gelistirme destegi,

Teknolojik altyapi destegi sunar.

FOODI'nin temel amaci yalnizca siparis iletmek degil, isletmelerin blyimesini
desteklemektir.

MADDE 8 - HiZMET BEDELI POLITIKASI

isletmeden ilk 3 ay boyunca herhangi bir hizmet bedeli alinmaz.
Deneme sureci sonrasinda;

Tekli Uriin Sipariglerinde:
Basarili siparis basina 20 TL + KDV
Menu Sipariglerinde:

Basarili siparis basina 55 TL + KDV

hizmet bedeli uygulanir.

FOODI satis tutari (izerinden komisyon almaz.
FOODI ciro izerinden pay talep etmez.

FOODI igletmenin (riin fiyatina miidahale etmez.



MADDE 9 - FIYATLANDIRMA OZGURLUGU
Isletme rin fiyatlarini tamamen kendi belirler.
FOODI;

isletmenin onay! olmadan indirim uygulayamaz.
Isletmenin onayi olmadan kampanya olusturamaz.
isletmenin onayi olmadan kupon tanimlayamaz.
Isletmenin onay! olmadan promosyon diizenleyemez.

MADDE 10 - ODEME POLITIKASI

FOODI tarafindan tahsil edilen siparis bedelleri belirlenen ddeme takvimi cergevesinde
isletmeye aktarilir.

FOODI 6demeleri miimkiin olan en kisa siirede gerceklestirmeyi hedefler.

Normal sartlarda 6deme sulresi 3 is gunini asmamasi hedeflenerek planlanir.
Taraflar ayrica mutabik kalinacak farkli 6deme periyotlari belirleyebilir.

MADDE 11 - SEFFAFLIK VE DURUSTLUK PRENSIBI

Taraflar tum ticari faaliyetlerinde durustluk ve iyi niyet kurallarina uygun hareket etmeyi
kabul eder.

Taraflardan higbiri diger tarafi yaniltici islem yapamaz.
Sahte siparis olusturamaz.
Yanlis beyanda bulunamaz.

Ticari iligkiye zarar verecek davranislarda bulunamaz.

MADDE 12 - i$ ORTAKLIGI RUHU

Taraflar bu s6zlesmenin temel amacinin yalnizca ticari kazang degil;
Karsilikli buyume,

Marka geligimi,

Musteri memnuniyeti,

Surdurdlebilir ticari basari

oldugunu kabul eder.

FOODI'nin temel slogani olan;

"EL ELE GELECEGE"

ilkesi isbu s6zlesmenin ruhunu olusturur.



BOLUM 2

OPERASYONEL HUKUMLER, KURYE YONETIMi, PREMIUM PARTNER
PROGRAMI VE BUYUME DESTEKLERI

MADDE 13 - SIPARIS YONETIMI

13.1. Igletme, FOODI platformu izerinden gelen siparigleri mimkiin olan en kisa
surede deg@erlendirmeyi kabul eder.

13.2. Siparis kabul edildigi andan itibaren hazirlik sureci baslatilir.

13.3. lisletme, stokta bulunmayan Uriinleri sistem U{zerinden giincel tutmakla
yukumladar.

13.4. Musteriye gonderilemeyecek Urlnlerin siparige agik tutulmamasi esastir.

13.5. Igletme, sipariglerin eksiksiz hazirlanmasindan sorumludur.

13.6. Siparis iceriklerinde olusabilecek eksiklik veya yanlisliklardan igletme
sorumludur.

MADDE 14 - KURYE VE TESLIMAT OPERASYONLARI
14.1. FOODI, isletmeleri kendi kurye sistemini kullanmaya zorlamaz.
14.2. isletme asagidaki teslimat modellerinden diledigini kullanabilir:

a) Kendi bunyesindeki kuryeler.

b) Anlagmali kurye firmalari.

c) FOODI tarafindan sunulan entegre kurye sistemleri.

14.3. Kurye segimi tamamen isletmenin tercihine baghdir.

14.4. Iisletme siparis teslimata ciktiginda sistem (izerinde "Yolda" bilgisini
guncellemekle yukimludur.

14.5. FOODI ilerleyen dénemlerde canli kurye takibi ve rota entegrasyonu saglayabilir.

MADDE 15 - TESLIMAT PERFORMANSI

15.1. Isletme sipariglerin zamaninda teslim edilmesi igin gerekli 6zeni gésterecektir.
15.2. Teslimat performansinin degerlendiriimesinde;

a) Siparis hazirlama suresi,

b) Teslimat slresi,

c) Misteri memnuniyeti,

d) Siparis tamamlama orani dikkate alinabilir.

15.3. Trafik yogunlugu, hava kosullari ve mucbir sebepler degerlendirme disinda
tutulabilir.

MADDE 16 - SIPARIS iPTALLERi VE DOGRULAMA SiSTEMI

16.1. i§letme_ tarafindan iptal edilen siparigler FOODI tarafindan incelenebilir.
16.2. FOODI gerekli gérmesi halinde musteri ile iletisime gecebilir.



16.3. Taraflar durustluk ve seffaflik ilkelerine uygun hareket etmeyi kabul eder.
16.4. Gergeklesmis sipariglerin iptal edilmis gibi gdsteriimesi s6zlesmeye aykirilik
olarak degerlendirilebilir.

MADDE 17 - URUN KALITESI VE HIJYEN

17.1. isletme tim Grinlerini yurirliikteki mevzuata uygun sekilde hazirlamayi kabul
eder.

17.2. Uriinlerin;

a) Taze,

b) Hijyenik,

c) Saghkh,

d) Tuketime uygun

olmasi igletmenin sorumlulugundadir.

17.3. isletme gerekli ruhsat ve izinlerini giincel tutmakla yukimlidir.

MADDE 18 - FOODI STUDIO UCRETSIiZ URUN GEKiMi PROGRAMI

18.1. FOODI, sisteme yeni katilan isletmelere profesyonel lriin ¢ekimi destegi
saglayabilir.

18.2. ik Griin gekimleri FOODiI STUDIO ekipleri tarafindan (cretsiz olarak
gerceklestirilebilir.

18.3. Hazirlanan gorseller;

a) FOODI platformunda,

b) Sosyal medya calismalarinda,

c) Dijital reklam faaliyetlerinde

kullanilabilir.

MADDE 19 - FOODi PREMIUM PARTNER PROGRAMI

19.1. FOODI belirli kalite standartlarini saglayan isletmeleri Premium Partner
statUsune yukseltebilir.

19.2. Deg@erlendirme kriterleri gsunlardir:

a) Musteri memnuniyeti.

b) Teslimat bagarisi.

c) Uriin kalitesi.

d) Siparis tamamlama orani.



e) lletisim kalitesi.

19.3. Premium Partner isletmeler FOODI tarafindan belirlenen &zel tanitim
programlarindan yararlanabilir.

19.4. Premium Partner statliist kazaniimis hak olusturmaz.

MADDE 20 - OUTDOOR LED REKLAM DESTEK PROGRAMI

20.1. FOODI bagarili isletmeler icin agik hava reklam destekleri saglayabilir.

20.2. Ug aylik toplam cirosu 1.000.000 TL ve (izeri olan isletmeler reklam destegine
aday olabilir.

20.3. Reklam yayin siireleri FOODI tarafindan planlanir.

20.4. Reklam igerikleri taraflarin mutabakati ile hazirlanir.

MADDE 21 - BASKILI TANITIM URUNLERiI DESTEK PROGRAMI

21.1. Ug aylik toplam cirosu 1.000.000 TL ve (zeri olan isletmelere agsagidaki destekler
saglanabilir:

a) 10.000 Adet Baskili Tek Kullanimlik Islak Mendil.
b) 10.000 Adet Baskili Garson Boy Pecete.

21.2. Tasarimlar FOODI ve isletme tarafindan ortak onay ile hazirlanr.

MADDE 22 - SERViS EKiPMAN DESTEGI

22.1. FOODI belirli performans kriterlerini saglayan isletmelere servis ekipmani destegi
verebilir.

22.2. Bu kapsamda;

a) Servis tabaklari.

b) Sunum ekipmanlari.

c) Marka destek materyalleri saglanabilir.

MADDE 23 - HIJYEN DESTEK PROGRAMI

23.1. FOODiI isletmelere hijyen destek programlari sunabilir.
23.2. Bu kapsamda;

a) Nano Gumus Dezenfeksiyon Hizmeti.

b) Hijyen Danismanhgi.
c) Egitim Programlari. sunulabilir.



MADDE 24 - FOODI YILLIK BASARI ODUL PROGRAMI

24.1. Yil sonu ortalama musteri memnuniyet puani en az 4 yildiz olan igletmeler
degerlendirmeye alinabilir.

24.2. Degerlendirme kriterleri:

a) Musteri memnuniyeti.
b) Siparis basari orani.
c) Teslimat performansi.
d) Hizmet kalitesi.

24.3. Basarili bulunan isletme sahiplerine FOODI tarafindan;

a) Ulasim.
b) Konaklama.
c) Transfer.

giderleri karsilanmak tzere egleri ile birlikte bir haftalik tatil programi hediye edilebilir.
MADDE 25 - iSLETME GELIiSIM PROGRAMLARI

25.1. FOODI igletmelerin gelisimine katki saglamak amaciyla cesitli programlar
duzenleyebilir.

25.2. Bu programlar;

a) Dijital Pazarlama Egitimleri.

b) Menl Geligtirme Calismalari.

c) Satig Artirma Programlari.

d) Marka Gelistirme Danigsmanligi. seklinde olabilir.

MADDE 26 - EL ELE GELECEGE PRENSIBI
26.1. Taraflar FOODI'nin temel yaklagiminin;

a) Adil Ticaret.

b) Seffaflik.

c) Karsilikh Guven.

d) Surdurdlebilir Blyume.

e) Uzun Vadeli Is Ortaklii. ilkelerine dayandigini kabul eder.

26.2. FOODiI ile isletme arasindaki iliskinin temel amaci birlikte biiylimek ve birlikte
kazanmaktir.



KVKK, GizZLILIK, MARKA HAKLARI, FESiH, UYUSMAZLIKLAR VE SON
HUOKUMLER

MADDE 27 - KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

27.1. Taraflar kigisel verilerin korunmasina iligkin yururlikteki mevzuata uygun hareket
etmeyi kabul eder.

27.2. MUsteri verileri yalnizca,;

a) Siparisin alinmasi,

b) Siparisin hazirlanmasi,

c) Siparisin teslim edilmesi,

d) Musteri hizmetleri sureglerinin yuratulmesi amaclariyla kullanilabilir.

27.3. Isletme misteri bilgilerini;

a) Satamaz.

b) Kiralayamaz.

c) Uclincl kigilere aktaramaz.

d) Reklam ve pazarlama amaciyla kullanamaz.

27.4. Taraflar veri glvenlidi icin gerekli teknik ve idari tedbirleri almakla yukumludur.
MADDE 28 - VERI GUVENLIiGI VE SAKLAMA

28.1. FOODI sistemlerinde tutulan veriler giivenli altyapilarda muhafaza edilir.

28.2. Taraflar veri glvenligini tehlikeye dusurecek davraniglardan kaginacaktir.

28.3. Yetkisiz erisim veya veri ihlali suphesi olusmasi halinde taraflar birbirlerini derhal
bilgilendirir.

MADDE 29 - GIZLILIK YOKUMLULUGU

29.1. Taraflar is iligkisi suresince 6grendikleri ticari sirlari gizli tutmayi kabul eder.
29.2. Gizli bilgiler;

a) Finansal bilgiler.

b) Musteri bilgileri.

c) Satis verileri.

d) Pazarlama stratejileri.

e) Teknik altyapi bilgileri. olarak kabul edilir.

29.3. Gizlilik yukumlulugu s6zlesmenin sona ermesinden sonra da devam eder.



MADDE 30 - MARKA VE FiKRi MULKIYET HAKLARI

30.1. FOODIi markasi, logosu, yazilimlari ve tim gdrsel unsurlart FOODI'nin
mulkiyetindedir.

30.2. isletme FOODI markasini yalnizca is ortakhi@i siiresince kullanabilir.
30.3. isletmenin marka, logo ve uriin gorselleri isletmenin miilkiyetindedir.
30.4. FOODI isletmenin gorsellerini;

a) Platform igerisinde,

b) Sosyal medya calismalarinda,
c) Reklam kampanyalarinda kullanabilir.

30.5. Taraflardan higbiri diger tarafin marka degerine zarar verecek faaliyetlerde
bulunamaz.

MADDE 31 - ELEKTRONIK KAYITLAR VE DELIL SOZLESMESI

31.1. Taraflar FOODI sistemlerinde olusan elektronik kayitlarin delil niteligi tasidigini
kabul eder.

31.2. Asagidaki kayitlar delil olarak degerlendirilebilir:

a) Siparis kayitlari.

b) Sistem loglari.

c) E-posta yazigsmalari.
d) SMS kayitlari.

e) Bildirim kayitlari.

f) Dijital raporlar.

31.3. Taraflar elektronik kayitlarin ticari iliski kapsaminda gecerli delil olarak
kullanilabilecegini kabul eder.
MADDE 32 - REKABET VE iTIBAR KORUMA

32.1. Taraflar birbirlerinin ticari itibarina zarar verecek davraniglardan kaginacaktir.

32.2. Taraflar;

a) Asilsiz agiklamalar yapamaz.
b) Karalayici kampanyalar ylUratemez.
c) Ticari itibari zedeleyici paylasimlar yapamaz.



32.3. Bu madde taraflarin elestiri ve gorus agiklama haklarini ortadan kaldirmaz.

MADDE 33 - VERGISEL YUKUMLULUKLER

33.1. Her taraf kendi mali yukamluliklerinden sorumludur.
33.2. isletme;

a) Vergi beyannameleri.

b) SGK yukumlilikleri.

c) Ruhsat ve izinleri.

¢) Muhasebe kayitlari.

ile ilgili yUkumladltklerini yerine getirmekle sorumludur.

33.3. FOODI yalnizca kendi faaliyetlerinden dogan mali yiikiimliiliiklerden sorumludur.
MADDE 34 - ODEME UYUSMAZLIKLARI VE MUTABAKAT
34.1. Taraflar duzenli mutabakat yapabilir.

34.2. Taraflardan biri 6deme kayitlarinda hata oldugunu dusunurse yazili olarak
bildirimde bulunabilir.

34.3. Taraflar uyusmazliklari 6ncelikle karsilikh gérisme yoluyla ¢dzmeye calisacaktir.
MADDE 35 - SOZLESMENIN ASKIDA KALMASI

35.1. Mucbir sebepler nedeniyle hizmetlerin gegici olarak durmasi halinde taraflar
sorumlu tutulamaz.

35.2. Mucbir sebepler;
a) Deprem.

b) Sel.

c) Yangin.

d) Savas.

e) Teror olaylari.

f) Elektrik ve internet altyapi kesintileri.



olarak degerlendirilebilir.

MADDE 36 - FESiIH HAKKI

36.1. isletme diledigi zaman (iyeligini sonlandirabilir.

36.2. isletmeden;

a) Cikis bedeli.

b) Cezai sart.

c) Tazminat.

talep edilmez.

36.3. FOODI de makul gerekgelerle is ortakhigini sonlandirabilir.
36.4. Taraflar fesih kararini yazili olarak bildirmeyi kabul eder.
MADDE 37 - AGIR iHLALLER

37.1. Asagidaki durumlar agir inlal olarak degerlendirilebilir:
a) Sahte siparis olusturulmasi.

b) Musteri bilgilerinin koétlye kullanilmasi.

c) Dolandiricilik tegkil eden islemler.

d) Sahte belge kullaniimasi.

e) Marka haklarinin ihlal edilmesi.

f) Sistemin kotu niyetli kullaniimasi.

37.2. Agir ihlal halinde FOODI ilgili isletmenin (yeligini askiya alabilir veya
sonlandirabilir.

MADDE 38 - TEBLIGAT
38.1. Taraflarin s6zlesmede belirttikleri adresler tebligat adresi olarak kabul edilir.

38.2. E-posta adresleri Uzerinden yapilan bildirimler de gecerli bildirim olarak kabul
edilebilir.

MADDE 39 - UYUSMAZLIKLARIN GOZUMU



39.1. Taraflar dncelikle uzlasma yolunu denemeyi kabul eder.
39.2. Uygulanabiliyorsa arabuluculuk sureglerinden yararlanilabilir.

39.3. Uyusmazliklarin ¢ézumuinde yetkili mahkeme ve icra daireleri taraflarca ayrica
belirlenebilir.

MADDE 40 - YURURLUK
40.1. Isbu s6zlesme taraflarca imzalandi§i tarinte ydrirlige girer.
40.2. S6zlesme 40 ana maddeden olugmaktadir.

40.3. Taraflar s6zlesmeyi okuyup anladiklarini ve hikimlerini kabul ettiklerini beyan
eder.

40.4. Bu sozlesmede eksik kaldigi dusunulen hususlar gerek duyuldugunda T.T.K.
‘nun bu sozlesmenin ruhuna uygun maddeleri ile desteklenecektir.

imzA BOLUMU
FOODI

Unvan :

Yetkili Ad Soyad :
Gorevi :

imza :

Kase :

Tarih :

iS ORTAGI ISLETME

Ticaret Unvani :
Vergi Numarasi :
Yetkili Ad Soyad :
imza :

Kase :

Tarih :



