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FOODIi PARTNER iSLETME iS ORTAKLIGI VE DIJITAL HIZMET SOZLESMESI

MADDE 2 — SOZLESMENIN KONUSU
Isbu Sézlesmenin Konusu;
FOODI Tarafindan Sunulan:

o Dijital Siparis Altyapisi,

e Miisteri Yonlendirme Hizmeti,

e Reklam ve Goriiniirliik Destegi,

e Operasyonel Destek,

o Dijital Pazarlama Hizmetleri,

o Cari Hesap ve Hizmet Y 6netimi

Siireclerine iliskin Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliiklerinin Belirlenmesidir.

MADDE 3 — FOODI SISTEMININ TEMEL Y AKLASIMI
FOODI;

Yiiksek Komisyon Baskisina Dayali Klasik Platform Modelleri Yerine;

Restoran Dostu,
Seffaf,
Siirdiiriilebilir,

Sabit Hizmet Bedelli

Yeni Nesil Bir Is Ortaklig1 Modeli Uygular.
FOODI’nin Temel Amac;
e Restoranlarin Daha Saglikli Kazang Elde Etmesini Saglamak,

o Miisterilere Daha Gergekgi Fiyatlar Sunmak,
o Dijital Yemek Ekonomisini Daha Siirdiiriilebilir Hale Getirmektir.



MADDE 4 — REEL FIiYAT YAKLASIMI
PARTNER ISLETME;
FOODI Sisteminde Yaymlanan Uriin Fiyatlarinin:
e Uriiniin Gergek Satis Degerini,
o Siirdiiriilebilir Fiyat Politikasini,
e Miisteri Erisilebilirligini
Esas Alacagini Kabul Eder.
FOODI;
Miisteri Lehine Avantaj Olusturabilmek Amaciyla:
o Tasarruf Tutari,
e Avantaj Gosterimi,
o Kampanya Gorinimi,
o Sepet Avantajt
Olusturabilir.

FOODI’de Uygulanacak Indirim Modelleri;

Miisteri Erisimini Artirma Ve Sirdiiriilebilir Satis Hacmi Olusturma Amaci Tasir.

MADDE 5 — HIZMET MODELI VE HIZMET BEDELLERI

FOODI;

Yiiksek Oranli Yiizdesel Komisyon Modeli Yerine Diisiik Sabit Hizmet Modeli Uygular.
5.1 Deneme Siireci

PARTNER ISLETME’den Sisteme Katildig1 Tarihten Itibaren ilk 3 Ay Boyunca Herhangi
Bir Hizmet Bedeli Alinmaz.

5.2 Sabit Hizmet Modeli
3 Aylik Deneme Siireci Sonrasinda:

e Tekil Uriin Siparislerinde Uriin Basina Sabit 20 TL,
e Menii Uriinlerinde Ise Siparis Basma Sabit 55 TL



Hizmet Bedeli Uygulanir.
FOODI;
Operasyonel Siirdiiriilebilirlik Dogrultusunda Hizmet Bedellerinde Giincelleme Yapabilir.

Yapilacak Giincellemeler PARTNER ISLETME’ye Dijital Olarak Bildirilir.

MADDE 6 — KURYE VE TESLIMAT OPERASYONU
PARTNER ISLETME;
Teslimat Operasyonlarint:

e Kendi Kurye Ekibi,

e Anlagmali Kurye Firmalari

Veya

o Entegre Teslimat Coziim Ortaklar
Uzerinden Gergeklestirebilir.
FOODI;
PARTNER ISLETME Talep Etmedigi Siirece Kurye Operasyonuna Dahil Olmaz.
PARTNER ISLETME;
Siparis Durumlarin1 Sistem Uzerinden Giincel Tutmay1 Kabul Eder.
Siparis Teslimata Ciktiginda:
“Yolda”
Durumunun Sisteme Islenmesi Zorunludur.
FOODI;
Ilerleyen Siireglerde:

e Canli Kurye Takibi,

o Dijital Teslimat Dogrulama,

e Anlik Teslimat Haritas1

Entegrasyonlar1 Gelistirebilir.

MADDE 7 — SiPARIS VE ODEME SURECLERI

7.1 Online Odemeler



Online Odeme Ile Olusturulan Siparislerde:
o Tahsilat FOODI Tarafindan Gergeklestirilir,

o llgili Hizmet Bedelleri Mahsup Edilir,
« Kalan Bakiye Ertesi Is Giinii PARTNER ISLETME Hesabina Aktarilir.

7.2 Kapida Odeme

Kapida Odeme Siparislerinde Tahsilat Dogrudan PARTNER ISLETME Tarafindan
Gergeklestirilir.

FOODI Sistemi:
o Siparis Kayitlarini,
. Teslim Durumlarini,
e Islem Gegmisini

Dijital Olarak Kayit Altina Alir.

Olusan Hizmet Bedelleri Haftalik Cari Hesap Sistemiyle PARTNER ISLETME’ye Yansitilir.

MADDE 8 — SiPARiS DOGRULAMA VE DENETIM
FOODI;
Operasyon Giivenligini Ve Sistem Dogrulugunu Saglamak Amaciyla:
e Miisteri Dogrulama Aramasi,
e SMS Dogrulamasi,
o Dijital Teslim Teyidi,
e Siparis Kontrol Siirecleri
Uygulayabilir.
PARTNER ISLETME;
“Iptal Oldu”,
“Teslim Edilmedi”
Ve Benzeri Gerekgelerle Sistem Kayitlariyla Celisen Islemlerde FOODI nin Miisteri
Dogrulamasi1 Yapabilecegini Kabul Eder.

Sistem Kayitlar1 Esas Alinir.



MADDE 9 — REKLAM VE GORUNURLUK DESTEGI
PARTNER ISLETME;
Marka, Logo, Uriin Gérselleri Ve Tanitim Materyallerinin FOODI Tarafindan:
e Uygulama Ici,
e Sosyal Medya,
e Outdoor Reklam Alanlari,
o Dijital Kampanyalar
Uzerinde Kullanilmasma Muvafakat Eder.

FOODI;

Basarili Partner Isletmelere Ucretsiz Géoriiniirlilk Destegi Saglayabilir.

MADDE 10 — FOODI STUDIO VE ICERIK URETIiMI
FOODI;
PARTNER ISLETME’ye:
 Profesyonel Uriin Cekimi,
e Meni Gérselle§tirme,
e Sosyal Medya I¢erigi,
o Kampanya Tasarim,
e Reels/Video Cekimi
Konularinda Destek Saglayabilir.

Temel Menii Ve Uriin Cekimleri FOODI Tarafindan Ucretsiz Gergeklestirilebilir.

MADDE 11 — OUTDOOR REKLAM DESTEKLERI
FOODI;

Basar1 Ortalamas1 Aylik 4 Yildiz Ve Uzeri Olan Isletmelerin Reklamlarini Sirket
Biinyesindeki OUTDOOR LED Ekranlarinda Ucretsiz Yayinlayabilir.

Yayn Siireleri Ve Reklam Planlamast FOODI Tarafindan Belirlenir.

MADDE 12 — FOODi GROWTH PROGRAMI



12.1 Ciro Destek Program
3 Aylik Toplam Satis Hacmi Minimum 1.000.000 TL Olan PARTNER ISLETMELERE:

e 10.000 Adet Baskil1 Islak Mendil,
e 10.000 Adet Baskili Garson Boy Pecete

Destegi Saglanabilir.

12.2 Premium Growth Program

3 Ay Boyunca Aylik Minimum 1.000.000 TL Ciro Olusturan Isletmelere:
e 100 Adet Ozel Servis Tabagi,
e 10.000 Adet Baskil1 Islak Mendil,
e 10.000 Adet Baskili Garson Boy Pecete

Destegi Saglanabilir.

FOODI;

Program Igeriklerinde Degisiklik Yapabilir.

MADDE 13 — KALITE VE PARTNER DEGERLENDIRME MODELI
13.1 Deneme Partneri Sureci

Platforma Yeni Katilan Isletmeler ilk 1 Ay Boyunca “Deneme Partneri” Statiisiinde
Degerlendirilir.

Bu Siirecte:

e Teslimat Basarisi,

e Miisteri Memnuniyeti,
e Operasyon Kalitesi,

o Paketleme Standardi,
e Siparis Basarisi

Takip Edilir.



13.2 Performans Takip Siireci

2. Ve 3. Aylarda Isletmeler Performans Takip Siirecine Almabilir.

13.3 Kalic1 Partner Statiisii
Bagsar1 Kriterlerini Saglayan Isletmeler:
o FOODI Verified Partner
Veya
o FOODI Premium Partner

Statiisiine Gegirilebilir.

MADDE 14 — MUSTERI MEMNUNIYETI VE PLATFORM KALITESI
FOODI;
Miisteri Deneyimini Koruyabilmek Amaciyla:
e  Goriinirlik Diizenlemeleri,
o Performans Degerlendirmeleri,
o Kalite Analizleri
Uygulayabilir.

Amag;

Platform Kalitesini Siirdiiriilebilir Sekilde Korumaktir.

MADDE 15 — VERI GUVENLIGI VE GIZLILIK

Taraflar;

Miisteri Bilgilerinin Yalnizca Siparis Operasyonu Amaciyla Kullanilacagini Kabul Eder.
Miisteri Bilgileri:

o Ugiincii Kisilerle Paylasilamaz,
e Sistem Dis1 Yonlendirmelerde Kullanilamaz.

Taraflar KVKK Hiikiimlerine Uygun Hareket Etmeyi Kabul Eder.



MADDE 16 — UYELIKTEN AYRILMA HAKKI

PARTNER ISLETME;

Diledigi Zaman,

Herhangi Bir Cezai Sart,

Ayrilma Bedeli

Veya Zorunlu Taahhiit Olmaksizin Sistem Uyeligini Sonlandirabilir.

FOODI’nin Temel Yaklasimz;

Baski Kurmak Degil,
Siirdiiriilebilir is Ortaklig1 Olusturmaktir.

MADDE 17 — SOZLESMENIN FESHIi

Taraflardan Her Biri 7 Giin Onceden Yazili Bildirim Yapmak Sartiyla Sozlesmeyi
Sonlandirabilir.

FOODI;
o Sistem Giivenligini,
e Miisteri Memnuniyetini,

e Operasyon Biitlinliigiinii

Ciddi Sekilde Riske Atan Durumlarda S6zlesmeyi Askiya Alma Veya Sonlandirma Hakkina
Sahiptir.

MADDE 18 — YETKILI MAHKEME

Isbu So6zlesmeden Dogabilecek Uyusmazliklarda Istanbul Mahkemeleri Ve icra Daireleri
Yetkilidir.

Bu sozlesmede eksik oldugu degerlendirilen hususlarda T.T.K.’nun s6zlesme ruhuna
uygun maddeleri gecerli olacaktir.



